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приложение

к постановлению администрации

Чебаркульского городского округа

от ___.__. 201_г. № ___ 
Муниципальная программа 

«Предоставление государственных и муниципальных услуг на территории Чебаркульского городского округа» на 2017-2019 годы 
Паспорт муниципальной программы 

«Предоставление государственных и муниципальных услуг на территории Чебаркульского городского округа» на 2017-2019 годы
	Ответственный исполнитель муниципальной программы 
	-
	администрация Чебаркульского городского округа


	Соисполнители муниципальной программы
	-
	муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Чебаркульского городского округа

	Основная цель  муниципальной программы
	-
	повышение качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе МФЦ

	Основная задача муниципальной программы
	
	- совершенствование механизма оказания государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе МФЦ

	Целевые индикаторы и показатели муниципальной программы
	-
	1. Уровень удовлетворенности (процент):
- уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ (процент);

- доля представителей бизнес-сообщества удовлетворенных качеством предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, связанной со сферой предпринимательской деятельности от общего числа опрошенных заявителей (процент);

2. Время ожидания в очереди при обращении за государственной и муниципальной услугой (минут).

	Этапы и сроки реализации муниципальной программы
	-
	программа реализуется в один этап 
 2017-2019 годы 

	Объемы бюджетных ассигнований муниципальной программы
	-
	программа финансируется за счет средств             бюджета муниципального образования «Чебаркульский городской округ»
Общий объем финансирования в 2017-2019 годы составляет -  16802526,00 рублей, в том числе по годам:
2017 год – 5600842,00 рублей;

2018 год - 5600842,00 рублей;

2019 год - 5600842,00 рублей.

	Ожидаемые конечные результаты реализации муниципальной программы 
	-
	1. Уровень удовлетворенности – не менее 92 процентов

- уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ – не менее 95 процентов;

- доля представителей бизнес-сообщества удовлетворенных качеством предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, связанной со сферой предпринимательской деятельности от общего числа опрошенных заявителей – не менее 89 процентов;

2. Время ожидания в очереди при обращении за государственной и муниципальной услугой – не более 15 минут.


Раздел I.  Содержание проблемы и обоснование необходимости ее решения программными методами
1. Муниципальная программа разработана для достижения максимального результата и эффективного использования бюджетных средств.
В соответствии со стратегией социально-экономического развития Чебаркульского городского округа и в целях повышения эффективности государственного и муниципального управления разработана муниципальная программа, направленная на повышение качества жизни населения, в том числе при предоставлении государственных и муниципальных услуг. Основным показателем эффективности выступает «удовлетворенность потребителей» при получении государственных и муниципальных услуг. Указом Президента Российской Федерации от 07.052012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» необходимо обеспечить уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг к 2018 году не менее 90 процентов.   

Достижение данного показателя на территории Чебаркульского городского округа осуществляется путем организации приема документов на предоставление государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра (далее – МФЦ). Количество окон в МФЦ рассчитывается исходя из норматива: одно окно на 5000 жителей, соответственно МФЦ рассчитано на 9 окон.
Принцип «одного окна», предусматривает возможность однократного обращения заявителя за получением государственной или муниципальной услуги.

Внедрение в  работу МФЦ информационно-телекоммуникационных технологий (типовых автоматизированных решений поддержки деятельности МФЦ, включая подсистемы электронного документооборота, информационно-справочного сопровождения, электронных платежей, интеграции баз данных служб и ведомств, создание центра телефонного обслуживания) позволяет существенно упростить процесс получения услуг, снизить нагрузку на заявителей по сбору, согласованию, заполнению и предоставлению документов, необходимых для получения государственных и муниципальных услуг, обеспечивает повышение доступности государственных и муниципальных услуг и при этом делает процесс обращения за государственными и муниципальными услугами менее затратным и более комфортным для заявителей.

Организация предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ создает предпосылки к снижению коррупционных рисков в процессе их предоставления, так как исключается прямое взаимодействие граждан и бизнеса с органами власти всех уровней.

В рамках оснащения информационно-коммуникационными технологиями МФЦ планируется организация работы информационно-справочной службы (далее именуется - call-центр) по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункционального центра. В учреждении действует электронная система управления очередью, позволяющая распределить равномерную нагрузку между специалистами, ведущими прием заявителей и избежать нарушение последовательности оказания услуг.  Установлена автоматизированная информационная система МФЦ, позволяющая автоматизировать процесс приема документов, формирования пакета, в том числе за счет направления запросов по системе межведомственного электронного взаимодействия. 
Регулярное проведение мониторинга доступности и качества предоставления государственных и муниципальных услуг позволяет определить уровень доступности услуг для населения, степень удовлетворенности граждан качеством услуг, а также осуществлять оценку эффективности деятельности органов государственной власти и органов местного самоуправления по предоставлению услуг (выполнению функций), в том числе на базе МФЦ.

Для проведения мониторинга показателей качества и доступности государственных и муниципальных услуг проводятся социологические опросы, SMS-опросы, возможна оценка качества услуг через портал «Ваш контроль» (https://vashkontrol.ru/).
Данные за 2015 год:
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Данные за 2016 год:
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Комплексный мониторинг показателей качества и доступности государственных и муниципальных услуг проводиться ежегодно с использованием методик, рекомендованных субъектам Российской Федерации для проведения такого мониторинга и в соответствии с Положением, утверждённым постановлением администрации Чебаркульского городского округа от 13.09.2013г. № 836 «О системе мониторинга качества предоставления муниципальных услуг в Чебаркульском городском округе Челябинской области». Результатом мониторинга являются фактические значения показателей качества и доступности услуг. 
В целях обеспечения качества предоставляемых государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе МФЦ ежегодно проходят обучение и аттестацию персонал и руководящий состава МФЦ.
Раздел II. Основные цели и задачи программы
2. Целью программы является создание условий для повышения качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, в том числе по принципу «одного окна».
Основной задачей, требующей решения является совершенствование механизма оказания государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна».
3. Для достижения поставленной цели предусмотрены целевые индикаторы: 
1) Уровень удовлетворенности:
- уровень удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе МФЦ;

- доля представителей бизнес-сообщества удовлетворенных качеством предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, связанной со сферой предпринимательской деятельности от общего числа опрошенных заявителей;

2) Время ожидания в очереди при обращении за государственной и муниципальной услугой.
Раздел III. Сроки и этапы реализации программы
4. Программа реализуется в один этап в 2017-2019  годы.
В силу постоянного характера решаемых в рамках муниципальной программы задач, выделение отдельных этапов ее реализации не предусматривается.
Раздел IV. Система мероприятий программы
5. Перечень основных мероприятий муниципальной программы с указанием сроков их реализации, целевых индикаторов представлен в приложениях 1 и 2 к муниципальной программе.

Раздел V. Ресурсное обеспечение программы
6. Источником расходов муниципальной программы являются бюджетные ассигнования из бюджета Чебаркульского городского округа, утвержденные Решением Собрания депутатов Чебаркульского городского округа о бюджете муниципального образования «Чебаркульский городской округ» на очередной финансовый год и плановый период.

Объем финансирования программы за счет средств бюджета Чебаркульского городского округа составляет 16802526,00 рублей, в том числе:
в 2017 году - 5600842,00 рублей,

в 2018 году - 5600842,00 рублей,

в 2019 году - 5600842,00 рублей.  
Ресурсное обеспечение реализации муниципальной программы в разрезе основных мероприятий представлено в приложении 3 к муниципальной программе.

При дальнейшей работе по реализации муниципальной программы возможно изменение в отчетном и плановом периодах объемов финансирования. К изменению могут привести следующие факторы:

1) изменение требований к организации предоставления государственных и муниципальных услуг;

2) изменение федерального законодательства и законодательства Челябинской области;

3) невыполнение поставщиками товаров и (или) услуг условий договоров (муниципальных контрактов), заключенных с Многофункциональным центром.
Раздел VI. Организация управления и механизм реализации
мероприятий программы

7. Ответственным исполнителем, осуществляющим формирование, реализацию, внесение изменений и контроль за ходом реализации муниципальной программы является администрация Чебаркульского городского округа.
8. Соисполнители муниципальной программы являются:

1) муниципальное бюджетное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг» Чебаркульского городского округа;

2) структурные подразделения администрация Чебаркульского городского округа (по согласованию):

- комитет архитектуры, градостроительства и землепользования;

- управление муниципальной собственности;

- управление жилищно-коммунального хозяйства;

- правовое управление;

- отдел информационно-коммуникационных технологий. 
9. Администрация Чебаркульского городского округа ежегодно уточняет объемы затрат по выполнению программных мероприятий и осуществляет подготовку предложений по финансированию мероприятий муниципальной программы в проект бюджета Чебаркульского городского округа на очередной финансовый год и на плановый период.

МБУ «МФЦ» Чебаркульского городского округа  обеспечивает исполнение программных мероприятий с соблюдением установленных сроков и объемов бюджетного финансирования, разрабатывает предложения по продлению сроков реализации мероприятий и несет ответственность за несвоевременное выполнение мероприятий соответствующих разделов муниципальной программы.

10. Администрация Чебаркульского городского округа как ответственный исполнитель:

- осуществляет текущее управление реализацией муниципальной программы;

-  разрабатывает в пределах своих полномочий нормативные правовые акты необходимые для реализации программы;

- осуществляет контроль за эффективным и целевым использованием бюджетных средств, выделенных на реализацию программы;

- осуществляет контроль за своевременным исполнением программы; 

- подготовка в установленном порядке предложений и оценка эффективности реализации программы.

11. Результативность муниципальной программы будет оцениваться на основе целевых показателей, определенных для оценки эффективности реализуемых основных мероприятий муниципальной программы.

12. Отчет о ходе реализации и оценке эффективности муниципальной программы представляется в порядке, установленном постановлением Администрации Чебаркульского городского округа от 27.09. 2013 г. № 898 «Об утверждении Порядка разработки, реализации и оценки эффективности муниципальных программ Чебаркульского городского округа» (в редакциях от23.05.2016г. и  18.07.2016г. № 628) в срок до 01 марта года, следующего за отчетным и направляется в комитет по стратегическому развитию администрации Чебаркульского городского округа.
Раздел VII. Ожидаемые результаты реализации программы с указанием целевых индикаторов и показателей
13. Реализация программы способствует повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна» на базе МФЦ, а также уменьшению времени прохождения всех административных процедур для получения конечного результата услуги и сокращению контактов заявителя с представителями органов власти. 
14. Основные целевые индикаторы и показатели программы представлены в приложении 1. 
Раздел VIII. Финансово-экономическое обоснование программы

15. Финансирование муниципальной программы осуществляется в объемах, установленных решением Собрания депутатов Чебаркульского городского округа о    бюджете Чебаркульского городского округа на очередной финансовый год и плановый период   и подлежит корректировки с учетом выделенных объемов финансирования.

При формировании расходов мероприятий проводится мониторинг цен.
Раздел IX. Методика оценки эффективности программы

16. Эффективность реализации программы определяется степенью достижения следующих показателей программы:
По решению задачи «Совершенствование механизма оказания государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»;
1)  уровень удовлетворенности граждан.

Показатель определяется по формуле:

У = Дз+ Дп /2, где:

 Дз - доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, от общего числа опрошенных заявителей;

Дп - доля представителей бизнесс-сообщества, удовлетворенных качеством предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, от общего числа опрошенных представителей;
1.1) доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, от общего числа опрошенных заявителей.

Показатель определяется по формуле на основе данных социологических опросов заявителей:

Дз = Кз / Оз x 100%, где:

Дз - доля заявителей, удовлетворенных качеством предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, от общего числа опрошенных заявителей;

Кз - количество заявителей, которые ответили положительно на вопрос об удовлетворении в предоставлении государственной или муниципальной услуги на базе МФЦ;

Оз - общее число заявителей, участвовавших в опросе.

1.2) доля представителей бизнесс-сообщества, удовлетворенных качеством предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, от общего числа опрошенных представителей.

Показатель определяется по формуле на основе данных социологических опросов заявителей:

Дп = Кп / Оп x 100%, где:

Дп - доля представителей бизнесс-сообщества, удовлетворенных качеством предоставления государственных и муниципальных услуг на базе МФЦ, от общего числа опрошенных представителей;

Кп - количество представителей бизнесс-сообщества, которые ответили положительно на вопрос об удовлетворении в предоставлении государственной или муниципальной услуги на базе МФЦ;

Оп - общее число представителей бизнесс-сообщества, участвовавших в опросе.

2) время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления или МФЦ для получения государственных и муниципальных услуг.
Показатель определяется на основе данных мониторинга по формуле:

n

SUM (Ti)

i=1
                                                     T = ---------------, где:

n

T - среднее время ожидания в очереди при обращении заявителя в орган местного самоуправления или МФЦ для получения государственных и муниципальных услуг;

Ti - время ожидания в очереди при обращении заявителя орган местного самоуправления или МФЦ для получения государственных и муниципальных услуг по каждому случаю обращения;

n - общее количество обращений заявителя орган местного самоуправления или МФЦ для получения государственных и муниципальных услуг.
По МФЦ показатель берется из статистики по электронной очереди http://mfc-74.ru/.
17. Общая оценка эффективности использования бюджетных средств на реализацию программы осуществляет в соответствии с главой 5 Порядка разработки, реализации и оценки эффективности муниципальных программ Чебаркульского городского округа, утвержденного постановление администрации Чебаркульского городского округа от 27.09.2013г. № 898, Комитетом по стратегическому развитию администрации Чебаркульского городского округа.
Раздел X. Перечень и краткое описание подпрограмм


18. Настоящей муниципальной программой не предусмотрена реализация подпрограмм.


